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Digiesteettomyys mahdollistaa digiosallisuutta

» Jokaisella on oikeus olla osallisena digitalisoituvaa yhteiskuntaa —
digitaidot yha merkittavampia kansalaistaitoja

* Asioinnin esteiden tunnistaminen osallisuuden lisaamiseksi
 Viranomaispalveluissa oltava kayton tuki (Hallintolaki)

* Yhdenvertaiset asiakaslahtoiset palvelut

 Ammattilaisten ja asukkaiden
rohkaisua ja osaamisen lisdamista
sahkoisten palveluiden kayttoon tarvitaan

 Hallitusohjelmassa todetaan Suomen
siirtyvan asteittain digitaalisten palveluiden %
ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana
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Digituen maaritelma

* Digituki on digitaaliseen asiointiin ja digitaalisten palvelujen kaytt6on seka niihin
tarvittavien laitteiden kayttoon annettava tuki

* Digitukea tarvitsevat seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat etta tyontekijat

* Digitukea voidaan antaa etatukena, esimerkiksi chatin tai puhelimen kautta, tai
lasnapalveluna, esimerkiksi palvelupisteissa tai asiakkaan kotona. Digitukea
voidaan jarjestaa koulutuksena useammalle henkildlle yhta aikaa, esimerkiksi

verkkokurssilla.

* Digituen sisalto voi vaihdella. Se vol olla esimerkiksi digitaalisen asioinnin
opastamista, sovellusten asentamista tai sovellusten ja palvelujen kayttoonotossa

neuvomista.
Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto Julkaistu: 15.11.2023
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Taustaa alemmista tutkimuksista

PidiKe — hanke 2020-2021

* PIDIKe-hankkeen huomioita:

 Edelleen digituki osalle kasitteena
vieras

 En ikaryhmilla omat kanavat ja
verkostot

* Ne, jotka kipeimmin tarvitsevat
digitukea, eivat sita loyda

« Monikanavaisuus: hyoty ja haitta

[&
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Digitaitoraportti 2023, DVV

* Digi ensin, mutta ei yksin

* Digitaidot kasvavat kalkisa
Ikaluokissa

« Kaikenikaiset tarvitsevat joskus digitukea,
laheiset merkityksellisia

 Tuki kasvattaa digirohkeutta

Miksi palveluita
tunnutaan kehitettavan
vain digikyvykkaille?



Pirhan strategiset karkiteemat digituen nakokulmasta

9
/N
F
%
1
/ t‘
\A"‘s % fm

ll

®

~

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Digitukea yhteisty6na
Olemme luotettava kumppani
ja teemme tiivista yhteistyota
muiden organisaatioiden
Olemme edellakavijoita sote-

- Eurcopan unionin digituen kehittgjina ja antajina
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Mista Pirkanmaan hyvinvointialueen digituki koostuu?

Digituen tarvitsijat
«  Ammattilaiset

* Nuoret

* Aikuiset

« |kaihmiset

* Puolesta-asiointi

Digituen tarpeita

« Laitetuki, verkkoyhteys

« Laitteen kayton tuki

« Palvelun [6ytdmisen tuki

« Palvelun kayton tuki

« Tiedon- ja terveydenlukutaito

Digituen muotoja
 Lahituki
« Etatuki
* Koulutukset, infot
« Materiaalit
« Sahkoiset materiaalit
* Esitteet
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Digitukipisteet

« Pirhan pisteet

- Kuntien pisteet Digituki-

- Kelan pisteet (20) pisteet

« Liikkuvat pisteet

« 3. sektori Digituen Digituen
Digituen toimijat tarvitsijat toimijat
» Pirkanmaan hyvinvointialueen- Pirhan

ammattilaiset
« Kunnan ammattilaiset - _
. . .. Igituen eettinen
3. sektorin tyontekijat ohieistus (dwv.fi)

« Aktiiviset kansalaiset, vertaiset t arpeita ty('j tahot

Yhteistyotahot

- Pirhan eri toimijat Digituen
- Kela muotoja
- DVV

* Kunnat

« Jarjestot, uskonnolliset yhdistykset

* TAMK

 Vaikuttamistoimielimet

digituki
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https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf
https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf

Digituen tasot asukaslahtoisestl
45% sote-asioinnista sahkdisten palvelujen kautta 2025 mennessa

0% ?]0 * Puolesta-asiointi,
. T . . e s avustettu valtuutus
Digituen g'- -‘J Digiavun tarvitsija * Yhdess asiointi
tarpeen * Suullinen asiointi
muutos
HUOM! @ Lihituen asiakas * Eri toimijoiden lahitukipisteet

: * Vertaistuki, kokemusasiantuntijat

Kuka
ammatti-

i ?
lainen? * Chat-neuvonta
Etatuen hyodyntaja » Puhelin neuvonta
* Kelan etatukipisteet

* Mahdollistetaan tarvittava laite
Omatoiminen harjoittelija « Mahdollistetaan toimiva verkkoyhteys
* Harjoitteluohjelmat

* On tarvittavat laitteet kdytettdvissa, osaa kayttaa laitteita
* Osaa itsenaisesti etsid tietoa ja ohjeita

* Hyddyntaa Pirha.fi, Sdhkdiset palvelut kdytdssasi -sivua

* Chattibotti auttaa oikean tiedon luo ohjautumisessa

o .y Euroopan unionin
Plrk.ann!aa.n raheittama
hyvinvointialue MMl \cxGenerationEU

Itsendisesti parjaava




Asukkaan sote-digituen toimijat
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa Kunnan toimintaa Eri toimijoita

Sote-
ammatti-
lainen

Yhteiso-

neuvoja

* Ohjaa asukasta » Erityisesti sosiaali- « Kunnan toimipisteessa * Kunnan tai muun » Esimerkiksi jarjeston tai
kohdennettuihin huollon toimipisteet « Kunnan tyontekija yhteisty6tahon (esim. uskonnollisen yhteison
palveluihin * Organisaation * Yhteisty6sopimus Kela) tyontekija, joka toimija, joka tybssaan
yhteydenoton tai tyontekija hyvinvointialue + muut omassa tyossaan haluaa tarjota digitukea
kaynnin yhteydessa « Pyritdan ratkaisevaan ¢ Ei sote-ammattilainen antaa digitukea my0s hyvinvointialueen

+ Tietdd asukkaan palveluun * Suorittanut DVV- * Saa halutessaan palveluihin
sote- digituen pisteet, * Linkki ammattilaisiin, digiopaskoulutukset ohjausta « Saa halutessaan
joihin voi ohjata yhteis66n, Kelaan * Pyritdan ratkaisevaan hyvinvointialueen ohjausta ja tukea sote-

+ Eivaadita sote- palveluun sahkadisiin palveluihin digitukijana toimimiseen
tutkintoa « Laaja-aukioloaika * Yhteistybkaytanteet

laaditaan yhdessa

Velvoittavammasta vapaampaan
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Asukkaan sote-digituen pisteiden palvelut

Koy N aiveluiden
verkkoyhteys ) _ |
kaytettavissa I0ytymiseen ja

niiden kayttoon
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Asioinnin tavoista yhdessa toisen kanssa tal avulla

« Laheisten mukana oleminen asiakkaan palvelutapahtumissa toivottavaa
« Ammattilainen vol varmistaa asiakkaan suostumuksen missa tahansa vailheessa

* Puolesta asiointi

« Taysi-ikainen voi valtuuttaa toisen henkilon eli asiamiehen toimimaan puolestaan
* Valtuutuksen voi antaa suomi.fi kautta sahkoisesti tal avustetusti

VoI itse hakea etuutta, vaikka hanelle olisi maaratty edunvalvoja — ellei holhousviranomainen ole rajoittanut
hanen toimintakelpoisuuttaan

« on taysivaltainen, ellei holhousviranomainen edunvalvojan méaaratessaan ole julistanut hanta
vajaavaltaiseksi — vajaavaltaiseksi julistetun puolesta etuutta hakee edunvalvoja

« Edunvalvontavaltuutus
- Edunvalvoja vol vaikuttaa niihin asioihin, jotka edunvalvonnassa on hanelle maaritelty.

« Edunvalvoja el voi asioida taysi-ikaisen paamiehen puolesta OmaKanta-palvelussa. Jos haluat
asioida laheisesi puolesta OmaKannassa, edunvalvojan hakemisen sijaan laheisesi on annettava
sinulle valtuus Suomi.fi-valtuuksissa.
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Mita seuraavaksi?

* Digitukitoimijoiden * Digituki osaksi liikkkuvia palveluita?
yhteisty6verkoston rakentuminen . kyry, Luopioinen, Punkalaidun

- Sote-digitukipisteet kartalle « Vaikuttamistoimielimien

» Ammattilaisten digituen kuuleminen ja yhdessa suunnittelu
toimintakaytanteiden » Tuleeko erilaiset tarpeet huomioiduksi?
mallintaminen * Erityisryhmien ohjaaminen?
« Keskeista my0Os asukkaiden digitukeen Pyrkimys 16ytaa yhdessa paras

» Asukkaan digituen pilottien mahdollinen lopputulos
kokemukset » Digituki huomioitu myos
- Lempaala, Kuhmoinen, Kuru jarjestdavustushakemuksissa
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Yhteystiedot:

Integraation toimialue
Digikehittamisen vastuuyksikko

digipalvelut@pirha.fi
etunimi.sukunimi@pirha.fi

Digituesta vastaavat:

Taru Manner Aino Nokelainen
Hankepaallikkd Projektipaallikko
RRP2 —hanke RRP2- hanke

Ida Karki Sami Puurila
Digisuunnittelija Digisuunnittelija
Avustettu valtuutus RRP2-hanke
RRP2-hanke
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